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ESTADO DO ACRE
CAMARA MUNICIPAL DE MARECHAL THAUMATURGO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de softwares de gestdo publica em Plataforma Nuvem,
que atenda as especificagdes técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos
descritos neste edital e em seus Anexos, com acessos ilimitados de usuarios.

1.2. A presente licitacao € do tipo “menor prego global”, por se tratar de sistema
integrado sera contratado por lote unico, sendo o contrato de licenciamento de modulos
firmado com a interveniéncia da respectiva entidade participante por intermédio de seu
ordenador primario de despesa.

1.3. O sistema devera ser integrado, em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Ill da Lei
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)

1.4. O numero de usuéarios devera ser ilimitado, atendendo a necessidade da Camara
Municipal.

1.5. Os sistemas a serem contratados, conforme Tabela a seguir:

LOTE |
Item Descricao Unid. Quant Acessos
simultaneos
1.| sistema de Contabilidade Més 12 llimitado
2.| sistema de Planejamento Més 12 llimitado
3-| sistema de Tesouraria Més 12 llimitado
4-| Sistema de Controle Interno Més 12 llimitado
5| Sistema de Prestagao de Contas Més 12 llimitado
6.| Sistema de Convénios Més 12 llimitado
7.1 Sistema de Folha de Pagamento (e- Més 12 llimitado
Social)
8.| Sistema de Recursos Humanos Més 12 llimitado
9.| sistema de Compras e Licitagdes Més 12 llimitado
10 sistema de Contratos Més 12 llimitado
11 sistema de Patriménio Més 12 llimitado
12 sistema de Almoxarifado Més 12 llimitado
13 sistema do Portal da Transparéncia Més 12 llimitado
14 Sistema de Documentos e Assinatura Més 12 llimitado
Digital
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Servigos Técnicos apés a implantacéo
dos sistemas e realizacdo do primeiro Horas 50 hrs
treinamento. Qualquer atendimento feito
in loco na sede da Camara Municipal ou
em sua Representacdo no municipio de
Cruzeiro do Sul, quando solicitado pela
entidade.
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2. DO OBJETIVO

2.1. Contratar Por Pregado Presencial, com sistema de registro de pregos com
fundamento na lei 14.133/2021 no Art. 28, inciso |, Art. 29 e Art. 82 e suas alteragdes.

2.2. O objeto deste termo de referéncia — TR destinam-se a atender as necessidades
da Camara Municipal de Marechal Thaumaturgo/AC.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

3.1. Os Sistemas de Informatica Integrados de Gestao Publica visa a melhoria da
eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de todas as atividades e o alcance dos
resultados planejados pela Céamara de Marechal Thaumaturgo/AC e sado necessarios
para o fortalecimento institucional e para o aperfeicoamento dos mecanismos de carater
legal, administrativo e tecnoldgico vinculados a administragdo municipal, bem como
deverao compor uma solucao Unica, totalmente integrada entre si e comunicativa, para
o bom e fiel andamento dos servigos publicos prestados a comunidade

3.2. Busca-se, ainda, uma maior integragéo dos processos e uma potencializagcao da
eficiéncia.

administrativa como um todo. Assim, com a presente contratagédo, esta Administracao
almeja alcancar mais agilidade na execugdo das tarefas entre os setores, por meio dos
sistemas integrados entre si, e que funcionem a partir de banco de dados unico e com
integragcdes nativas entre bancos, permitindo uma maior seguranga relacional dos
dados, uma efetiva integridade e a gradativa eliminacao de informagdes conflitantes em
mais de um banco de dados da municipalidade.

4. FUNDAMENTO LEGAL

4.1 A contratacao dar-se-a por Pregao Presencial com sistema de registro de preco,
conforme lei 14.133/2021 no Art. 28, inciso |, Art. 29 e Art. 82 e suas alteragoes, tendo
como critério a empresa responsavel pela referida realizacdao dos servicos. Conforme
autorizacao do Presidente.

5. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

5.1 Pregao Presencial com sistema de registro de precos SRP

5.2 A presente licitacdo é do tipo “menor preco global”, por se tratar de sistema
integrado, sendo o contrato de licenciamento de médulos firmado com a interveniéncia
da respectiva entidade participante por intermédio de seu ordenador primario de
despesa
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6. LOCAL DE SAIDA

6.1, Sede da Camara Municipal de Marechal Thaumaturgo/AC, sito Praga Odon do Vale,
s/n, Centro, E-mail: camarathau@hotmail.com
7. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. A Prova de Conceito consiste numa apresentacao do produto ofertado em pleno
funcionamento, visando a averiguacdo pratica dos aspectos tecnolégicos e
funcionalidades do produto e sera realizada sob acompanhamento do Comité Técnico -
Operacional instituido pela Camara Municipal de Marechal Thaumaturgo/AC.

2. Para a realizacao da Prova de Conceito, a Camara Municipal fornecera parte dos
insumos necessarios a analise da solugdo, tais como acesso a internet, energia e
computadores.

3. Poderéo participar, durante toda a realizagado da Prova de Conceito:

a) Até 05 (cinco) representantes credenciados da licitante em avaliacao por
maodulo/macroprocesso.

b) 02 (dois) representante credenciado para cada um dos demais
licitantes/fornecedores.

c) Representantes do Comité Técnico-Operacional.
d) Membros da equipe de licitacao.
4, Do Comité Técnico-Operacional:

O Comité Técnico-Operacional sera composto por profissionais vinculados a Camara
Municipal de Marechal Thaumaturgo/AC formalmente designados por ela, sendo 01 da
area requisitante, 01 da area administrativa, 01 da area de tecnologia e 01 da equipe da
CPL.

5. Cabe ao Comité Técnico-Operacional, durante a fase de licitacao, dentre outras,
as seguintes atividades:

a) Planejar e coordenar a execucgao de todas as atividades relativas a Prova de
Conceito.

b) Realizar questionamentos quanto a amostra apresentada, podendo realizar
diligéncias.
c) Declarar a conclusao das atividades de avaliacao técnica.

d) Emitir para a equipe de Licitacdo o Relatério de Julgamento da Prova de
Conceito (PoC), devidamente justificado.

6. Do Local da realizagao: A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias
fisicas da Camara Municipal, sendo facultado a licitante a visita prévia ao local.

7. Do Procedimento:

a) A licitante em avaliagao tera um prazo de até 12 (doze) dias corridos, a contar
do primeiro dia util seguinte a convocacao pelo pregoeiro, para preparar a
amostra do produto em plenas condigdes operacionais, contendo todas as
informagdes necessarias, de acordo com os requisitos definidos pela
CONTRATANTE.
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b) No primeiro dia util subsequente a finalizagéo do prazo fixado no item anterior,
a licitante em avaliacdo devera se apresentar ao Comité Técnico Operacional
para a demonstracdo da amostra. A sessdo da Prova de Conceito sera iniciada
no mesmo dia.

c) Declarada aberta a sessdo, estando presente no minimo a licitante em
avaliagdo, com seus representantes credenciados e de posse da amostra, os
representantes do Comité Técnico Operacional e o Pregoeiro, os trabalhos serao
iniciados.

d) Se a licitante classificada em primeiro lugar ndo comparecer na sessao da
Prova de Conceito (POC), a mesma sera desclassificada e sera aberto o prazo
para a convocagao da segunda colocada e assim sucessivamente.

e) Durante a Prova de Conceito, somente representantes do Comité Técnico
Operacional e o0 Pregoeiro poderao se manifestar, com questionamentos sobre
os requisitos constantes do Termo de Referéncia e sobre o cumprimento dos
requisitos licitatorios, respectivamente.

f) E facultado ao Comité Técnico Operacional e ao Pregoeiro realizarem
diligéncias para aferirem o cumprimento dos requisitos. E proibido, durante
eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto da Prova de Conceito.

8. Na Prova de Conceito, os requisitos serao avaliados da seguinte forma:

a) A licitante deverda demonstrar 100% dos requisitos do PADRAO
TECNOLOGICO, SEGURANCA, DESEMPENHO E PORTAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO e deverd demonstrar 92% dos REQUISITOS FUNCIONAIS
ESPECIFICOS DE CADA SISTEMA.

9. Durante a Prova de Conceito (PoC) deveréo ser geradas evidéncias do sucesso
dos testes na execugado dos Requisitos Funcionais selecionados, quando assim
entender o Comité Técnico Operacional, por exemplo: relatérios, formularios ou
fluxo de transagdes impressos.

10. Concluida a Prova de Conceito, o Comité Técnico Operacional declarara
encerrada a sessao e emitira para o pregoeiro, em até 5 (cinco) dias corridos, o
Relatério de Julgamento da Prova de Conceito.

11.  Alicitante em avaliagdo sera desclassificada se:

a) Deixar de demonstrar, na Prova de Conceito a conformidade dos requisitos na
plenitude.

b) Deixar de apresentar os profissionais habilitados para executar a amostra no horario
indicado para inicio da Prova de Conceito — PoC.

c) Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢des do procedimento licitatorio quanto a
Prova de Conceito.

d) Aprovada a licitante, com base na avaliagdo dos documentos de habilitagdo e na
conclusao do Relatério de julgamento da Prova de Conceito, o pregoeiro a declarara
como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites
licitatorios legais.
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e) Desclassificada a licitante em avaliagdo, a segunda colocada serd convocada e
submetida a demonstracdo da Prova de Conceito nos mesmos termos aplicados a
licitante anterior e assim sucessivamente.

12. Disposi¢coes Gerais da Prova de Conceito (PoC):

a) Todas as licengas necessarias para a demonstracdo serdo de responsabilidade da
licitante.

b) Nao havera prorrogagdo dos prazos estabelecidos no procedimento da Prova de
Conceito, salvo por motivo devidamente justificado e aprovado pelo Comité Técnico
Operacional.

c) Ocorrendo alguma situacdo excepcional, por parte da Camara Municipal, que
demande o adiamento de qualquer uma das datas previstas para a Prova de Conceito,
as licitantes serao devidamente comunicadas e convocadas para nova data.

d) Eventuais questionamentos prévios acerca da execugao da Prova de Conceito
poderao ser feitos pelas licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos, previstos neste Edital.

e) As licitantes poderao recorrer da execugao da Prova de Conceito, por meio da via
recursal licitatoria, apds a declaragao do vencedor pelo pregoeiro.

f) Caso seja verificado, no decorrer da efetivacao dos trabalhos, o descumprimento de
algum item obrigatério da Prova de Conceito (PoC), o Comité Técnico Operacional
podera encerrar os trabalhos antes do prazo fixado, mesmo que a Prova de Conceito
(PoC) nao tenha sido completamente efetivada.

g) E facultado ao Comité Técnico Operacional e ao Pregoeiro ndo exigir a realizagdo da
Prova de Conceito (PoC), caso compareca apenas um licitante no certame.

h) E facultado ao Comité Técnico Operacional e ao Pregoeiro ndo exigir a realizagdo da
Prova de Conceito (PoC), no caso de o Licitante vencedor estar fornecendo, no
momento da licitacado, ou ter fornecido, no periodo maximo de 10 (dez) anos, solugao
informatiza de softwares para Gestao Publica.

8. DOS SERVICOS:

8.1. MIGRACAO DE DADOS:

8.1.2. A conversado/migracao de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas
em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, que tera um prazo
maximo de 30 (trinta) dias para conversao e migragao total de cada sistema apos
a ordem de servigos, com disponibilizacao dos mesmos pela Camara Municipal.

8.1.3. Deverao ser convertidos todos os dados e movimentacbes da Contabilidade
Publica e Planejamento, Folha de Pagamento (e-Social), Gestdao de Patriménio,
Gestao de Almoxarifado e Portal da Transparéncia.

8.1.4. Deverao ser convertidas todas as informacodes e cadastros de todos os sistemas

ora existente na Camara Municipal, e movimentacao dos bancos de dados do mesmo

periodo, e tais informacbdes deverao ter, nos novos bancos de dados, integridade
referencial com os langamentos e movimentagdes, de modo que, caso ocorra alteragéo
de dados nos novos bancos de qualquer dos sistemas, seja possivel ao usuario, por
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exemplo, extrair relatérios de movimentagbes de uma Folha de Pagamento com
indicagcado de todas as alteragdes procedidas ao longo dos ultimos cinco anos, seja no
banco legado, seja no banco novo.

8.1.5. A verificagdo da consisténcia da conversao dos dados contabeis sera executada
em qualquer nivel de informagdo, a critério da Camara Municipal de Marechal
Thaumaturgo/AC porém, devera ser obrigatoriamente apresentado o balancete de
verificacao analitico de cada um dos exercicios convertidos.

8.1.6. Os dados convertidos devem guardar consisténcia entre encerramentos e
aberturas de exercicios.

8.1.7. Todos os empenhos, movimentacdes, lancamentos e dados escriturados devem
ser convertidos, aproveitando-se todas as informacdes dos bancos de dados atuais.

8.1.8. A empresa vencedora devera emitir os anexos da RGF e RREO dos ultimos cinco
anos, e conferir com o SICONFI emitido dentro do préprio aplicativo.

8.1.9. Toda Migracao € de responsabilidade total da Empresa Vencedora sem 6nus
para a Camara Municipal de Marechal Thaumaturgo/AC.

8.1.10. Ao final dos servigos de conversao, comissdo especialmente designada pelo
Chefe do Poder Executivo fara testes visando a validagcao dos dados convertidos como
condicao essencial a liquidacao e pagamento de tais servicos, sem prejuizo da aplicagcao
de penalidades em caso de identificagcao futura de erros e incorregoes.

8.1.11. O recebimento dos servicos, tratado no item anterior, se dara individualmente
para cada Sistema convertido, devendo ser obrigatoriamente ultimado com o
acompanhamento do Secretario ou chefe de setor interessado, sendo que tais
procedimentos deverao ser formais e instrumentalizados.

8.2. IMPLANTAGAO DOS SOFTWARES;

8.2.2. Deverao ser cumpridas as atividades para cada software contratado e solicitado
via Ordem de Servico, quando couber: instalagdo, configuracao e parametrizacao de
tabelas e cadastros; adequacao de relatdrios e logotipos; estruturacao dos niveis de
acesso e habilitacbes dos usuarios; adequagdo das formulas de calculo para
atendimento aos critérios adotados pela entidade e ajuste nos calculos, quando mais de
uma férmula de calculo for aplicavel simultaneamente.

8.2.3. Acompanhamento dos usuarios na sede da entidade durante a fase de
implantacgao.

8.2.4. O recebimento dos servicos de implantagcao se dara mediante aceite formal e
individual dos softwares contratados e solicitados via Ordem de Servigo, devendo ser
obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagcao pelo secretario ou chefe
de setor onde o mesmo foi implantado, devendo ser formais e instrumentalizados em
observancia as exigéncias técnicas do edital.
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8.2.5. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliquem em modificacbes ou implementacdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

8.3. TREINAMENTO:

8.3.2. A empresa contratada devera apresentar o Plano de Treinamento ao
Departamento de Informatica, que devera ser realizado dentro do prazo de implantacgéao,
compreendendo o uso das fungdes do software pertencente a sua area de
responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagdes a serem usadas, uso das
rotinas de seguranca e gestores, rotinas de simulagdo e de processamento,
contemplando os usuarios designados pela Camara Municipal de Marechal
Thaumaturgo.

8.3.3. O primeiro treinamento para cada sistema sera totalmente gratuito ficando
designado que, apds o primeiro treinamento e mediante solicitacao formal da Camara
Municipal todos os servigos técnicos realizados /n /oco serao pagos pela Administracao,
de acordo com os valores fixados na proposta vencedora. Ressalta-se que, essa
cobrancga ocorrera independente de qual dependéncia fisica a Camara Municipal optar
por utilizar e desde que, o primeiro treinamento ja tenha sido devidamente realizado e
confirmado por membro da Contratante a partir de protocolo devidamente assinado.
8.3.4. O recebimento dos servicos de treinamento se dara mediante aceite formal e
individual dos softwares licitados, devendo contemplar obrigatoriamente assinadas pelos
participantes e relatorios de servigcos emitido pela empresa contratada.

8.3.5. O cronograma sera decidido em comum acordo entre a contratante e a
contratada.

8.4. SUPORTE TECNICO:

8.4.2. O atendimento a solicitacdo do suporte técnico devera ser realizado via remota,
telefone ou na sede da entidade por técnico apto a prover o devido suporte ao software,
objetivando:

8.4.3. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagao dos
softwares;

8.4.4. O suporte técnico podera ser prestado via acesso remoto, sendo de
responsabilidade da contratada o sigilo das informacoes,

8.4.5. O recebimento dos servicos de suporte técnico /in /oco se dara mediante
liquidacao, pelo setor competente, dos servigos indicados em documento proprio da
proponente, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo
despendido para tanto.

9. AMBIENTE COMPUTACIONAL:

9.1. O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades diferentes,
com o intuito de otimizar performance e taxas de transmissao, evitando a inoperabilidade
do sistema em caso de queda de um deles, garantindo uptime de no minimo 96% do
tempo de cada més civil.

9.2. A CONTRATADA devera prover servidor de Modulos que hospedarao todos os
essenciais sistemas de gestado publica municipal
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9.3. A CONTRATADA ficara responsavel por armazenar todos os valiosissimos dados
publicos, insubstituiveis e inexoravelmente indispensaveis ao erario, aderindo a métodos
de protecao.

9.4. Ainda, a CONTRATADA devera assegurar a mais completa e absoluta seguranca
do armazenamento de dados, dificultando o seu sequestro, sua divulgagao indevida ou
sua corrup¢ao ou adulteragdes criminosas.

9.5.  Qualquer documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado
em nome do provedor através de fontes publicas como relatorios ou websites, sendo
facultado ao CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar informacdes.

10. PADRAO TECNOLOGICO, SEGURANCA, DESEMPENHO E PORTAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO:

10.1 Os moédulos que compdem o sistema devem atender as legislacdes
Municipais, Federais e Estaduais, adequando-as sempre que for necessario, além
de serem projetados e desenvolvidos para rodar nativamente em ambiente web,
e que contenham as seguintes caracteristicas basicas:

10.2 A solucao deve ser projetada e desenvolvida em linguagem nativamente
web (ndo serdo aceitos emuladores de qualquer natureza) sendo que os modulos
que compde o sistema devem aplicar a Legislagdo vigente, adequando-se
quando fizer-se necessario.

10.3 Devera ser disponibilizado o Data Center, dentro do territério nacional,
com capacidade de processamento, como: links, servidores, no breaks, sendo
que o Data Center podera ser préprio ou terceirizado.

104 O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades
diferentes, dentro do territério nacional, com o intuito de otimizar performance e
taxas de transmissao, evitando a inoperabilidade do sistema em caso de queda
de um deles, garantindo up time de no minimo 95% do tempo de cada més civil.

10.5 Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de carga,
servidores de cacheamento para performance, armazenamento, bancos de
dados e servidores de aplicativos, deverao ser dimensionados para atendimento
satisfatério da demanda, com programas basicos e demais recursos necessarios
ao provimento, instalado, configurado e em condigdes de uso.

10.6 A solucao deve ser altamente configuravel, através de ferramenta e
linguagem de programacao, que proporcione autonomia na criagao de relatorios
personalizados e customizacido dos sistemas.

10.7 Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacao na
internet, garantido a seguranca das informacdes tramitadas através de
criptografia. E devera ser compativel com, pelo menos, o0s principais
navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de
rodar nos ambientes Windows, Linux, MAC OS.

10.8 Todos os médulos dos sistemas devem ser compativeis com o sistema
operacional para dispositivos méveis (Android e los) de forma responsiva.
10.9 A disponibilizacdo e manutencao do certificado SSL para o uso do

protocolo HTTPS, é de inteira responsabilidade da Contratada, durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

10.10 E de responsabilidade da Contratada adotar medidas técnicas para
proteger as informagbes e manter disponibilidade do sistema contratado, tais
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como: firewall de borda, sistema anti DdoS, SQL Injection, roteamento e demais
tecnologias e ferramentas de seguranga da informacao que julgar necessario.

10.11 Ser operavel em camada multiusuario e multi entidades, sem limite de
usuarios e com integracao total, automatica e em tempo real entre todos os
modulos contratados, garantindo que os usuérios alimentem informagdes em
banco de dados unico, sem a necessidade de inserir a mesma informagao mais
de uma vez.

10.12 Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios nao
autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta,
alteracao, impressao ou cépia. Ndo sera permitido o acesso do sistema ao SGBD
através de do usuario DBA (Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir
usuario especifico para acesso da aplicacao e usuarios adicionais para consulta.

10.13 Devera possibilitar a criagcdo de campos personalizados dentro dos
cadastros dos sistemas.
10.14 Devera dispor de integracées com outros sistemas objeto da mesma

licitagdo, utilizando Interface de Programacao de Aplicativos — API, ou ainda,
possuir recursos de extragcdo de dados através de webservices, acessiveis
diretamente pelo usuario, para os dois casos.

10.15 Possuir capacidade de integragdao com outros bancos de dados. Possuir
ainda, capacidade de exportar, via fonte de dados, informagdes para que outros
sistemas de informacao possam gerar bancos de dados.

10.16 Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de
permissdes de acesso tanto por usuario quanto por grupo de usuarios, com
definicao das permissdes para alteracao, inclusdo, exclusao e outras agdes da
aplicacdo como: estornar, cancelar, calcular, desativar, dentro de cada médulo,
individualmente.

10.17 Permitir alternancia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo
login, permitindo que, na mudanca de entidades, o usuario seja automaticamente
redirecionado para 0 mesmo exercicio.

10.18 Possuir gerenciamento de relatérios, permitindo ao usuario final, a partir
de um modelo de relatério existente, criar um relatério (salvar como/copiar),
mantendo-se o modelo de relatério original inalterado, com a op¢ao de torna-lo
publico (qualquer usuario acessa o novo modelo) ou manté-lo restrito (somente
0 usuario acessa o modelo).

10.19 Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo
plano, permitindo ao usuario continuar trabalhando enquanto o relatério é
gerado, com notificacdo em tela assim que o relatdrio for gerado, ou op¢ao de
abertura automatica, independente da pagina em que o usuario esteja
acessando.

10.20 Possibilitar a distribuicao de relatérios para outras entidades ou sistemas,
bem como a atualizagao de relatérios ja distribuidos.
10.21 Permitir a utilizacao de elementos visuais no layout dos relatérios, como:

textos, imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados,
codigos de barra, codigos QR e graficos.

10.22 Possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema, e
que, apods a assinatura, o usuario possa remeter o documento a outro usuario,
que recebera notificagdo via e-mail.

10.23 Possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A3 em nuvem, em

Praca Odon do Vale, s/n — Centro. CEP. 69.983-000 Marechal Thaumaturgo — Acre
CNPJ: 84.306.471/0001-12



LA

. L

ESTADO DO ACRE
CAMARA MUNICIPAL DE MARECHAL THAUMATURGO

hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura,
executar assinaturas digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token
fisico.

10.24 Na visualizagao dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados
para inclusdes, novos dados e dados anteriores para alteragdes e dados
anteriores para exclusdes.

10.25 Os sistemas devem dispor “help on-line”, para esclarecimento de duvidas
sem necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos
proprios sistemas.

10.26 Os sistemas devem atender a legislacdo aplicavel vigente, bem como as
normas estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Acre, e ser
customizado e/ou configurado para funcionar em conformidade com a legislacdo
municipal, estadual e federal.

10.27 Por se tratar de contratacdo de sistema web no modelo Software como
Servico (SaaS), € de total responsabilidade da Contratada prover os recursos de
datacenter necessarios ao armazenamento e ao processamento, bem como links
de internet e fonte de energia redundante, de modo a prover e garantir a perfeita
execucao de todos os modulos do sistema ora contratados, sem qualquer tipo
de gargalo e respeitando o SLA de disponibilidade deste edital, desde que, os
servicos de datacenter sejam fornecidos pela CONTRATADA.

10.28 Fornecer em todo o sistema relatérios e consultas com opc¢do de
visualizagdo em tela, possibilitando imprimir, exportar, assinar digitalmente assim
que emitido e salvar minimamente para os formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, HTML, XML, CSV e TXT.

10.29 Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos
indevidos as informacgdes. Essa segurancga total deve ser aplicada em camadas
que vao desde validagdes no lado cliente, passado pelo canal de comunicagao,
aplicando restricdes de acesso aos enderecos e portas dos servigos.

10.30 Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios nao
autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta,
alteracao, impressao ou copia.

10.31 bjetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados), os sistemas devem ter, no minimo: permitir acesso apenas por
usuarios devidamente cadastrados, que disponham de usuario e senha;
Qualquer alteragéo realizada nos cadastros devem ser registradas através de
auditoria, permitindo sua rastreabilidade;

10.32 Permitir que o cidadao solicite, através de protocolo online, relatério das
alteracdes as quais seus dados pessoais foram submetidos.
10.33 Permitir a criacdo e aplicabilidade de regras especificas, para cada

entrada de dados, com a possibilidade de alertas e/ou bloqueios, de acordo com
a necessidade da Entidade.

10.34 Permite a configuracao de variaveis de ambiente dentro da ferramenta de
Scripts auxiliando na criacdo de acessos de credenciais possuindo tipagem de
dados (Password) para senhas.

10.35 Permite a configuragdo de acesso de um Artefato (Script) alternando
entre a licenca de Proprietario e Livre, tornando assim restrito ou livre para
edicdes que nao sejam do proprietario (Desenvolvedor) do Artefato.

10.36 Permite configurar para exclusivo técnico onde permite restringir a edigéo
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ou manipulacédo do artefato por um usuario que nao seja definido como Técnico.

10.37 Permite a Organizacao dos Artefatos por meio de Tags, possibilitando o
agrupamento dos mesmos e a visualizagao limpa através da tela de emisséo de
relatorios.

11. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

11.1. Especificagbes constantes no Anexo X desse Termo.
8 - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrdo a conta dos recursos especificos consignados no Orgamento da Cémara
Municipal de Marechal Thaumaturgo/AC.

8.2 Quando da contratacdo, para fazer face a despesa, serd emitida Declaracdo do
Ordenador da Despesa de que a mesma tem adequacao orcamentaria e financeira com
a Lei de Diretrizes Orcamentarias, acompanhada da Nota de Empenho expedida pelo
setor contabil.

09 - DA HABILITACAO E DA PROPOSTA

09.1 Para fins de contratacdo os interessados deverdao apresentar os seguintes
documentos de habilitagdo:
A) HABILITACAO JURIDICA

e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus representantes;

e No caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus
administradores.

e Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

B) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

e Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da
Unido/Seguridade Social, admitida a certidao positiva com efeito de negativa ou outra
equivalente na forma da lei;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede
da Empresa;

e Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa de débitos trabalhistas.

10 - DAS OBRIGACOES

10.1 Da Contratada

Cumprir todas as exigéncias deste Termo de Referéncia.

Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os servicos, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagoes em vigor;

Vedar a utilizagao, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no érgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.
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Manter durante a execugao do contrato todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao
exigidas, bem como dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no
quantitativo necessario ao cumprimento do objeto contratado, respeitando as normas de
higiene e segurancga no trabalho.

A CONTRATADA ficard sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

11 - DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante, de acordo com o quantitativo
efetivamente executado, através de deposito bancario em conta corrente fornecida pela
contratada, apds o termino do servigo, contados da apresentacdo de requerimento, nota
fiscal, recibo e certidoes necessarias, devidamente analisadas e atestadas pelo servidor
designado pela Contratante

11.2 Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstancia que desaprove
a liquidacao, o pagamento sera sustado, até que sejam tomadas as medidas saneadoras
necessarias.

12 DA CONTRATACAO

12.1 O termo de contrato podera ser substituido por Nota de Empenho e/ou contrato,
ficando a critério da administracao.

12.2 O prazo para a adjudicatéria aceitar ou retirar a nota de empenho ou assinar o
Termo de Contrato € de 05 (cinco)util, contado da convocagao para a sua formalizacao,
nao cabendo prorrogacao em face do carater de urgéncia de que se reveste a presente
demanda.

12.3 Decorridos os prazos acima citados €, nao tendo a adjudicataria comparecido ao
chamamento, perdera o direito a contratagcdo independentemente de sujeitar-se as
penalidades previstas em lei e autorizard a Contratante a examinar as ofertas
subsequentes e a qualificacao os respectivos documentos de habilitagao, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao presente
Termo de Referéncia, sendo esta declarada adjudicataria.

13 DA FISCALIZACAO /ACOMPANHAMENTO

13.1 A contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor a ser designado pelo
Gestor da Pasta.

13.2 O fiscal da contratacao tera, entre outras, as seguintes atribuigcdes:

a) Expedir ordem de fornecimento;

c) Fiscalizar o fornecimento quanto a qualidade desejada;

d) Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento;

e) Solicitar a Administracao a aplicagao de penalidades por descumprimento de alguma
clausula prevista neste Termo de Referéncia;

f) Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais;

g) Atestar as notas fiscais relativas ao recebimento do objeto para efeitos de
pagamentos;

h) Recusar o objeto que for entregue fora das especificagoes contidas neste Termo de
Referéncia ou em quantidades divergentes daquelas constantes na ordem de
fornecimento;

i) Solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e
fiel cumprimento das obrigagoes.
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14 - DO REAJUSTE, DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1 Durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, os precgos registrados poderao
ser reajustados, apds 12 (doze) meses de contratagcdo, conforme o acumulado dos
ultimos 12 (doze) meses do indice Geral dos Precos de Mercado — IGP-M

15 - DAS SANCOES

Em caso de inexecucgado parcial ou total das condi¢cdes pactuadas, erro ou demora na
execucao do Contrato, garantida a prévia defesa, ficara a Contratada sujeita as san¢des
indicadas abaixo, sem prejuizo de outras previstas na legislagao vigente:

Adverténcia formal: falhas ou irregularidades que nao acarretem prejuizos a
Administracao; b) Pelo atraso na entrega do produto em relagdo ao prazo estipulado:
por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

Pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢ao fixada neste Termo de Referéncia e nao
abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada
evento;

Suspensao temporaria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participagdo em licitagao
e contratacdo com o Municipio de Acrelandia;

Declaracado de inidoneidade, que o impede de participar de licitagdes, bem como de
contratar com a Administracao Publica pelo prazo de até cinco anos.

Marechal Thaumaturgo — AC, 11 de novembro de 2024.

FRANCISCA das Chagas Bezerra de Menezes
Pregoeira
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